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ΕΞΑΓΩΓΕΣ: Οφέλη για τους Εξαγωγείς

Οφέλη
Κερδοφορία Κύκλος Εργασιών και ρευστότητα - Οικονομίες Κλίμακας

Κύκλος Εργασιών και ρευστότητα - Οικονομίες Κλίμακας

Διαμοίραση επιχειρηματικού κινδύνου

Αναγκαστική βελτίωση διαδικασιών / Απόκτηση Τεχνογνωσίας

Βελτίωση του ανθρώπινου δυναμικού

Γνώση τάσεων αγοράς – ανατροφοδότηση από διεθνείς πελάτες

Ισχυροποίηση δικτύου επαγγελματικών επαφών



ΕΞΑΓΩΓΕΣ: Προκλήσεις για τους Εξαγωγείς

Προκλήσεις
Συμμόρφωση με υψηλές απαιτήσεις, περιλαμβάνοντας:

- σημαντικό μέγεθος,
- συνέπεια σε παραδόσεις και υποστήριξη
- ψηφιακή παρουσία

Απαιτητικότερη τήρηση διαδικασιών

Επικοινωνία/συνεργασία με συνεργάτες και εταίρους στις ξένες αγορές

Ανάγκη για διεξαγωγή έρευνας και ενίσχυση δικτύου πληροφόρησης

Εφαρμογή διεθνών προτύπων στην γενική Διοίκηση - ιδιαίτερη έμφαση στο
ανθρώπινο δυναμικό

Νέα Τεχνογνωσία/Τεχνολογία που απαιτούν επενδύσεις

Διενέργεια κοστοβόρων ελέγχων πιστοποίησης



Δράσεις Προώθησης Εξωτερικού Εμπορίου

Οργάνωση Εθνικής Συμμετοχής σε 

παγκόσμιες κλαδικές εκθέσεις ή/και 

σε μεγάλες εκδηλώσεις διεθνούς 

προβολής.
Οργάνωση Επιχειρηματικών 

Αποστολών, στο εξωτερικό, κατά 

κανόνα με επικεφαλής Υπουργό ή τον 

Πρωθυπουργό και, στο πλαίσιο 

αυτών, Οργάνωση Β2Β. 

Υποδοχή Επιχειρηματικών 

Αποστολών, από το εξωτερικό,

και, στο πλαίσιο αυτών, 

Οργάνωση Β2Β. 
Υλοποίηση διαφόρων 

προωθητικών ενεργειών για 

κλάδους / περιοχές

Παροχή υπηρεσιών έγκυρης και 

διαρκούς ενημέρωσης, 

καθοδήγησης και 

διαμεσολάβησης σε εξαγωγείς κι 

εν  δυνάμει εξαγωγείς για 

διαδικασίες και θέματα εξωτερικού 

εμπορίου, μέσω της Υπηρεσίας 

Exports Helpdesk.

Συντονισμός κρατικών 

φορέων για θέματα 

υποστήριξης εξαγωγών και 

Policy Advocacy



ΕΚΘΕΣΕΙΣ



Export Helpdesk: Η νέα δωρεάν ολοκληρωμένη υπηρεσία
Παροχή ολοκληρωμένων υπηρεσιών ενημέρωσης

και υποστήριξης εξαγωγικών επιχειρήσεων

Ενημέρωση
Καθοδήγηση /

Συμβουλευτικ

ή

Διαμεσολάβησ
η

Συντονισμός

Ποσοτικά Στοιχεία (2024):

ΑΙΤΗΜΑΤΑ 1.210

ΧΡΟΝΟΣ ΑΠΑΝΤΗΣΗΣ

ΑΜΕΣΑ 71%

ΕΩΣ 3 ΜΕΡΕΣ 29%

ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ /ΣΥΝΑΝΤΗΣΗ 12



Νέες Δράσεις Ενδυνάμωσης Εξαγωγέων

Παροχή Υπηρεσιών 

Εκπαίδευσης & 

Συμβουλευτικής:

Εκπαιδευτικά Σεμινάρια 

για την ενδυνάμωση των 

δεξιοτήτων των ελληνικών 

επιχειρήσεων, σε 

εξειδικευμένες θεματικές

Exports Academy: 

ακαδημία διαρκούς  

εκπαίδευσης για εξαγωγείς

και δυνητικούς εξαγωγείς, 

με ευρεία θεματολογία και 

ψηφιακό ή διά ζώσης 

τρόπο εκπαίδευσης. 

Αξιοποίηση Ευρωπαϊκών και 

Εθνικών Προγραμμάτων 

Χρηματοδότησης:

Προώθηση προϊόντων 

τροφίμων, μέσω 

προγραμμάτων του Υπ. Αγροτ. 

Ανάπτυξης

Προώθηση δυναμικών κλάδων 

ή στοχευμένων δράσεων, 

μέσω Ευρωπαϊκών 

Προγραμμάτων

Διερεύνηση χρηματοδότησης 

από άλλες πηγές (Πρόγραμμα 

Ανταγωνιστικότητα, RRF, κ.α.)

Νέες Υπηρεσίες/ 

Συνεργασίες:

Εξατομικευμένη, για 

επιλεγμένες εταιρείες, 

οργάνωση Β2Β στο 

εξωτερικό.

Διοργάνωση Ενημερωτικών 

εκδηλώσεων (ψηφιακές, δια 

ζώσης, υβριδικές), με κύριες 

τις «Doing Business in

((χώρα))», σε συνεργασία με 

τις Πρεσβείες μας και τα 

Γραφεία ΟΕΥ. 

Προγράμματα Εξαγωγικής 

Επιτάχυνσης, προς 

αναπτυσσόμενες 



ENTERPRISE GREECE EXPORTS ACADEMY

Συνιστά στρατηγική 

προτεραιότητα για την 

Enterprise Greece

Όραμα: η EG να καταστεί ο κύριος 

φορέας εκπαίδευσης και ενδυνάμωσης 

σε θέματα που αφορούν την 

εξωστρέφεια.  

• Ευρύ ετήσιο εκπαιδευτικό πρόγραμμα της ENTERPRISE GREECE

EXPORTS ACADEMY

• Ψηφιακές και δια ζώσης Δράσεις εκπαίδευσης, έναρξη Ιούνιος 2025



ENTERPRISE GREECE EXPORTS ACADEMY - Ενδεικτική 

θεματολογία Αξιολόγηση εξαγωγικής ετοιμότητας. 

 Αξιολόγηση διεθνών αγορών  - εύρεση καταλληλότερης για την κάθε επιχείρηση.

 Ανάπτυξη στρατηγικής εισόδου σε αγορές-στόχους / κανάλια διανομής / στρατηγικές 

συνεργασίες.

 Προσαρμογή του προϊόντος και σχεδιασμός marketing plan.

 Διεθνείς Εκθέσεις, Προωθητικές εκδηλώσεις, Β2Βs, Επιχειρηματικές αποστολές

 Χρηματοοικονομικά (Χρηματοδότηση, Συναλλαγματικός κίνδυνος, επιτοκιακός κίνδυνος, 

κίνδυνος εμπορευμάτων, αντιστάθμιση κινδύνου) – Τιμολογιακές πολιτικές

 Ασφάλιση Εξαγωγικών πιστώσεων (ECG)

 Δεξιότητες επικοινωνίας και διαπραγμάτευσης / Διαπολιτισμική επικοινωνία 

 Προσαρμογές σε γεωπολιτικά συμβάντα (π.χ., Δασμοί ΗΠΑ, Brexit, Ουκρανία, Ισραήλ, 

πανδημία, ενεργειακή και κλιματική κρίση - Logistics & Supply Chain)

 Πράσινη επιχειρηματικότητα / κυκλική οικονομία / ESG



Αξιοποίηση

> € 3 εκατ.

Ευρωπαϊκών πόρων για 

συγχρηματοδοτούμενα 

Προγράμματα 

Organizing Acceleration for High 

Potential Innovative SMEs

4 χώρες

6 οργανισμοί στήριξης επιχειρηματικότητας

4 investment forum

3 Διεθνείς εκθέσεις

50 ταχέως αναπτυσσόμενες επιχειρήσεις

>50 επιχειρηματικοί άγγελοι

Thematic tourism founded 

on innovation capacities

6 χώρες

10 οργανισμοί στήριξης 

επιχειρηματικότητας

2 συνέδρια, 12 επισκέψεις μελέτης -

επιμόρφωσης

1 Διεθνής έκθεση, 1 Διεθνές συνέδριο 

«Ανάπτυξη      οπτικοακουστικής 

βιομηχανίας στην Ελλάδα»

9 ταχέως πιλοτικά σχέδια προώθησης 

καινοτόμων προϊόντων -

υπηρεσιών

Πρόγραμμα προώθησης 

κατεψυγμένων αλιευμάτων

• Προώθηση των εξαγωγών των ελληνικών κατεψυγμένων 

αλιευμάτων σε αγορές στόχους και ενημέρωση του 

καταναλωτικού κοινού

• Τηλεόραση, Ραδιόφωνο, Εφημερίδες - Πανελλαδικά

• Πλατφόρμα ενημέρωσης, social media

• Πρόγραμμα πρεσβευτών

• Συμμετοχή σε κλαδικές/ειδικές εκθέσεις

Thematic Innovation capacity 

toward green development

Έγκριση νέου έργου στον τομέα

της «πράσινης επιχειρηματικότητας»

Έναρξη υλοποίησης: τέλος 2024

7 Χώρες

9 Οργανισμοί υποστήριξης 

επιχειρηματικότητας

Συγχρηματοδοτούμενα

Έργα
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Εισαγωγές Αγαθών Εξαγωγές Αγαθών

ΠΡΟΚΛΗΣΗ: ΕΠΑΝΑΦΟΡΑ ΕΞΑΓΩΓΩΝ ΣΕ ΑΝΟΔΙΚΗ ΤΡΟΧΙΑ

Εισαγωγές και Εξαγωγές Αγαθών χωρίς πετρελαιοειδή 2014-2023, σε 

εκατ. €

Το 2024 υπήρξε οριακή μείωση των εξαγωγών



Σας ευχαριστώ για την προσοχή σας!

Γιάννης Ρέτσας

Γενικός Διευθυντής Ανάπτυξης Εξωτερικού Εμπορίου

Enterprise Greece 

y.retsas@eg.gov.gr

www.upthessaly.gr


